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Indicadores SEBRAE-SP —
SEﬂi’AE

Destaques SpP

47,5% das micro e pequenas empresas (MPEs) possui um cadastro de clientes. 43,1% das

MPEs nao tém cadastro de clientes. 9,4% nao souberam informar.

Dentre as MPEs com cadastro de clientes, 77,2% consideram que esse cadastro € atualizado
com frequéncia. 21,4% nao atualizam o cadastro de clientes constantemente e 1,4% nao soube

dizer sobre a frequéncia de atualizacdo do cadastro.

O meio mais utilizado para divulgacao dos produtos e servicos das MPEs é a indicagao

(boca a boca), segundo 31,1% dos donos de MPEs.

Na sequéncia vem os meios de divulgacao pela internet: redes sociais (por exemplo, Facebook
e WhatsApp), com 21,9%, site da empresa (14,4%) e outros sites (8,8%). A internet (soma de

todos os meios) € usada por 34,2% das MPEs para divulgar os produtos e servigcos da empresa.

Outros meios utilizados para divulgacao séo a distribuicdo de panfletos (5,5%) e os anuncios em
jornais e revistas (4,1%). 22,3% das empresas nao faz divulgagao de seus produtos e servigos.

As empresas puderam indicar mais de um meio de divulgagao, caso achassem relevante.
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Indicadores SEBRAE-SP —
SEBRAE

O cenario para 2018 e as vendas das empresas SpP

= A economia brasileira vem apresentando um cenario de crescimento modesto e gradual.
Para 2018 os “analistas de mercado” projetam um crescimento um pouco mais expressivo
para o Produto Interno Bruto (PIB) do que em 2017. O PIB € a medida monetaria do valor dos
bens e servicos produzidos na economia num periodo de tempo. Esse crescimento esperado

tende a ser acompanhado de uma inflacido sob controle.

= Nesse cenario, para 2018 as expectativas dos proprietarios de MPEs estao relativamente
otimistas. De acordo com pesquisa realizada pelo Sebrae-SP, em novembro de 2017, 42% dos
donos de MPEs espera aumento para o faturamento da empresa nos préximos seis meses
(até maio de 2018). Desde a saida da crise financeira internacional (novembro de 2009) nao foi
registrado, para o mesmo periodo, um indice tdo elevado de expectativa de crescimento da

receita das empresas.

= Esta sondagem avalia alguns aspectos do relacionamento da empresa com seus clientes.
Foram avaliadas algumas formas de relacionamento que podem auxiliar as empresas, por
exemplo, em momentos de retomada das vendas: o cadastro de clientes e os meios para

divulgacao dos produtos e servigos utilizados pela empresa.
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Indicadores SEBRAE-SP

SEBRAE

Economia brasileira: evolucao do PIB e inflacao
2013 a 2016 e projecdes para 2017 e 2018
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Fonte: IBGE (2013 a 2016) e Banco Central do Brasil. Boletim Focus, 22/12/2017 (projegdes para 2017 e 2018).
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Indicadores SEBRAE-SP

SEBRAE
SP
Expectativas quanto ao faturamento da empresa
(opiniao em novembro para os proximos seis meses)
nov/09 nov/10 nov/11 nov/12 nov/13 nov/14 nov/15 nov/16 nov/17
® Melhorar ® Manter ™ Piorar = N3o Sabe
Fonte: Indicadores SEBRAE-SP. SEBRAE-SP/ Seade.
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Indicadores SEBRAE-SP

SEBRAE
SP
A empresa possui cadastro de clientes?
B Sim
B Nao
Nao sabe *
Fonte: SEBRAE-SP/ Seade.
* Inclui ndo respondeu.
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Indicadores SEBRAE-SP

SEﬂ?AE
SP
O cadastro de clientes é atualizado constantemente?
(para quem respondeu que a empresa tem um cadastro de clientes)
mSim
m Nao
N3o sabe *
Fonte: SEBRAE-SP/ Seade.
* Inclui ndo respondeu.
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Indicadores SEBRAE-SP

SEBRAE
SP

Meios utilizados pela empresa para divulgar seus produtos e servigos'

Indicagdo (boca a boca)

Redes sociais na internet (Facebook, WhatsApp)
Pelo site da empresa na internet
Por meio de outros sites na internet
Distribuicao de panfletos

Anuncios em jornais ou revistas
Mala direta

Anuncios no radio ou televisdo
Faixas e cartazes na rua
Carro de som

Outro meio *

A empresa ndo faz divulgacao

N3o sabe **

Fonte: SEBRAE-SP/ Seade.

I 31,1%
I 21,9%
I 144% 34 2% utiliza a

P 8,8% internet para
5% divulgacdo?
e 41%

I 2,6%

i 2,3%

M 1,6%

M 1,4%

P 6,4%

I 22,3%
I 13,1%

T Admite respostas multiplas. Respostas espontéaneas.

2 O percentual indica que 34,2% das MPEs utiliza a internet para divulgagdo. A empresa que utiliza mais de um meio
de divulgacao via internet foi considerada uma unica vez.

* Por exemplo, telemarketing, e-mail e visita a empresas. ** Inclui ndo respondeu.

Pesquisa de conjuntura | Suplemento: Opiniao dos empreendedores



Indicadores SEBRAE-SP
SEBRAE

A sondagem SP

Objetivo: Identificar, a partir de entrevistas com os proprietarios de micro e pequenas
empresas (MPEs) a forma de relacionamento da empresa com seus clientes,

particularmente:
- A existéncia de cadastro de clientes na empresa;
- Se o cadastro de clientes costuma ser constantemente atualizado;

- Os principais meios utilizados pela empresa para divulgar produtos e servigos.

Periodo de analise:

- A sondagem foi realizada durante o més de outubro de 2017.
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Indicadores SEBRAE-SP
SEBRAE

Ficha técnica SP

Pesquisa: Indicadores Sebrae-SP — Suplemento: A opinido dos empreendedores.

Objetivo: Avaliar a opinidao dos informantes quanto a alguns meios utilizados pela empresa para se relacionar com
os clientes. As formas abordadas foram o cadastro de clientes e os meios de divulgagcéo dos produtos e servigos da
empresa.

Metodologia: As entrevistas foram realizadas por telefone. Nesta pesquisa, as MPEs foram definidas como
empresas de comércio e servicos com até 49 empregados e empresas da industria de transformagéo com até 99
empregados, com faturamento bruto anual até R$ 3,6 milhdes. Foram consideradas apenas as respostas de
proprietarios de empresas, diretores ou gerentes e membros da familia.

Universo/Amostra: Amostra planejada de 1.700 MPEs. A amostra de empresas € elaborada por critérios
probabilisticos de forma a representar o universo das MPEs. Esse universo € composto por 1.676.064 MPEs,
distribuidas em: industria de transformacgéo (10%), comércio (49%) e servicos (41%).

Periodo de realizagao das entrevistas: Outubro de 2017.

SEBRAE-SP - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo
Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Philippe Vedolim Duchateau

Coordenador: Marcelo Moreira

Técnico responsavel no Sebrae-SP: Pedro Jodo Gongalves

Fornecedor: Fundacgao Sistema Estadual de Analise de Dados

Rua Vergueiro, 1.117

CEP 01504-001 — Sao Paulo — SP.

Homepage: http://www.sebraesp.com.br

e-mail: pedrog@sebraesp.com.br

Informacdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatorio: (11) 3177-4849
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